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BACREXの Web 帳票で印刷ボタンが反応しない件に関するお知らせ 

 

謹啓、平素は弊社製品並びに弊社業務に格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 

 

BACREXのWeb帳票（PDF形式）を表示した際に、AdobeReader の印刷ボタンが反応しないという

現象が数件、届いております。この件について、発生条件並びに対応方法をまとめましたので、ご案

内いたします。 

敬具 

 

 

記 

１．現象 

「Internet Explorer 11」上で、PDF ファイルを表示した時に「印刷」ボタンが反応せず、印

刷ダイアログが表示されないことがある。 

 

２．発生条件 

 (1)オペレーティングシステム ：Windows10 

 (2)バージョン及びビルドが以下のいずれかに該当するもの 

   バージョン  ：2004、20H1、20H2 

   ＯＳビルド  ：19041.XXX、19042.XXX 

  ※確認方法は、「５．Windows10バージョン及びビルド確認方法」を参照してください。 

 (3)ブラウザ   ：Internet Explorer 11 

  他のブラウザでは発生しません。 

 

３．発生原因 

当現象は、AdobeReader及び WindowsUpdateに起因するもので、2021年 1月末現在、どちら

の製品ともこの現象に対するパッチの提供はされておりません。 

 

４．対応方法 

 対応方法については、以下の3つの方法があります。お客様の環境やご事情に合わせてご対

応ください。 

 

 (1)Adobe Reader の設定変更 

  以下の手順で設定を変更してください。 

  ①Adobe Reader を起動する。 

   特に PDFファイルは開かなくて構いません。 

  ②「編集(E)」メニューの「環境設定（N）」をクリックする。 



 

 

 

  ③左の「分類」で「セキュリティ（拡張）」をクリックする。 

  ④「サンドボックスによる起動」の「起動時に保護モードを有効にする(M)」の 

   チェックを外す。 

  ※なお、当設定を行うと、PDF表示が非保護モードで起動されることになり、セキュリ 

ティが低下します。 

  ※この設定が終わったら、IE11の再起動が必要です。 

 

 (2) PDF を IE 上に表示してから、PDF ファイルとしてPCに保存し、それをAdobe Reader で 

改めて開き印刷する。 

 

 (3) Internet Explorer 以外の Chrome、edge ブラウザでWeb帳票を開く。 

※ただし、BACREX-R V5.2.0 以降のみ 

（BACREX-R V5.2.0 未満 IE以外のブラウザの対応状況については、接続先のご担当者様へ 

お問い合わせください。） 

 

５．Windows10 バージョン及びビルド確認方法 

 (1)スタートメニューからWindows 設定画面を起動する。 

  （スタートメニューの歯車アイコンをクリックする。） 

 
 

 (2)Windows の設定画面で「システム」をクリックする。 

 



 

 

 

 

 

 (3)システム設定画面で左側の項目選択を一番下までスクロールし、「バージョン情報」を 

  クリックする。 

  右側のバージョン情報にWindows10のバージョンとOSビルドが表示されます。 

 

 
 

 

 

以上 

 

   □本件に関するお問い合わせ先 

株式会社サイバーリンクス リテイル事業部 東日本開発部 札幌開発課 

     BACREX サポート E-mail：bacrex-support@cyber-l.co.jp 

         TEL：011-290-5688  FAX：011-290-5687 

 


